
• Športová výstroj: 
• tenisky: hráč je povinný prísť na tréning vo vhodnej tenisovej obuvi. V prípade tréningu v hale 

na tvrdom povrchu nie sú povolené znečistené tenisky (napríklad od antuky) alebo tenisky s 
podrážkou zanechávajúcou farebné čmuhy


• tenisová raketa: hráč si prinesie vlastnú, v prípade potreby je možné zapožičanie rakety, 
požiadavku treba nahlásiť vopred


• loptičky a iné tréningové pomôcky: zabezpečuje GoTennis

• uterák a voda: prinesie si hráč vlastné


• Zrušenie tréningu z dôvodu: 
• Nepriaznivé počasie (dážď, búrka, blesky, extrémny vietor, nespôsobilý kurt):

• odohraných menej ako 20 minút tréningu: možnosť nahradiť si tréning v inom termíne

• odohraných 20 minút tréningu a viac: tréning sa považuje za odohraný


• Zo strany GoTennis (nedostatočný počet hráčov, technické príčiny, náhle ochorenie trénera 
atď): možnosť nahradiť si tréning v inom termíne alebo možnosť vrátenia peňazí (alikvótnej 
čiastky v prípade 6 týždňového kurzu)


• Zo strany klienta: 

• 6 týždňové kurzy: 

• odhlásenie sa z kurzu viac ako 5 dní pred začiatkom kurzu: bezplatne

• odhlásenie sa z kurzu menej ako 5 dní pred začiatkom kurzu: bez možnosti vrátenia peňazí

• odhlásenie sa z hodiny (počas prebiehajúceho kurzu): bez možnosti vrátenia peňazí. Klient 

sa prihlasuje na blok tréningov, ktoré na seba nadväzujú, preto je vhodné, aby ich absolvoval 
všetky v určenom poradí. V prípade, že sa niektorého tréningu nemôže zúčastniť, nevzniká 
mu nárok na náhradu. GoTennis však v prípade voľného miesta v inom kurze môže ponúknuť 
klientovi náhradný termín. Od klientov je preto vítané čo najskôr oznámiť absenciu 
(telefonicky, emailom, sms). V prípade dlhodobej choroby alebo zranenia má klient po 
predložení potvrdenia od lekára možnosť tréningov v náhradnom termíne alebo nárok na 
vrátenie peňazí - alikvótnej čiastky. Platí len v prípade, že klient absolvoval menej ako 51 % 
kurzu


• Zdravotná spôsobilosť hráča: 
• Hráč sa zúčastňuje tréningov na vlastné nebezpečenstvo, je zdravý telesne aj duševne a je 

schopný cvičenie absolvovať. Pred každým tréningom zváži svoj aktuálny stav. Nesie všetku 
zodpovednosť a riziká spojené s hrou na tréningu a za škodu na zdraví a majetku spôsobenú 
jemu alebo ďalším osobám zúčastneným na tréningu.


• Minimálny vek hráča/ky: 18 rokov



