. Sportova vystroj:

« tenisky: hrac je povinny prist na tréning vo vhodnej tenisovej obuvi. V pripade tréningu v hale
na tvrdom povrchu nie su povolené znecistené tenisky (napriklad od antuky) alebo tenisky s
podrazkou zanechavajucou farebné ¢muhy

- tenisova raketa: hrac¢ si prinesie vlastnu, v pripade potreby je mozné zapozi¢anie rakety,
poziadavku treba nahlasit vopred

« lopti€ky a iné tréningové pomdcky: zabezpecuje GoTennis

« uterak a voda: prinesie si hra¢ vlastné

- Zru$enie tréningu z dévodu:

+ Nepriaznivé pocasie (dazd, burka, blesky, extrémny vietor, nespdsobily kurt):

« odohranych menej ako 20 minut tréningu: moznost nahradit si tréning v inom termine
« odohranych 20 minut tréningu a viac: tréning sa povazuje za odohrany

- Zo strany GoTennis (nedostato¢ny pocet hracov, technické priciny, nahle ochorenie trénera
atd): moznost nahradit si tréning v inom termine alebo moznost vratenia penazi (alikvotnej
Ciastky v pripade 6 tyzdriového kurzu)

+ Zo strany klienta:

. 6 tyzdriové kurzy:

- odhlasenie sa z kurzu viac ako 5 dni pred zac¢iatkom kurzu: bezplatne

- odhlasenie sa z kurzu menej ako 5 dni pred zaciatkom kurzu: bez moznosti vratenia penazi

- odhlasenie sa z hodiny (poc¢as prebiehajuceho kurzu): bez moznosti vratenia penazi. Klient
sa prihlasuje na blok tréningov, ktoré na seba nadvazuju, preto je vhodné, aby ich absolvoval
vSetky v uréenom poradi. V pripade, Ze sa niektorého tréningu neméze zuc¢astnit, nevznika
mu narok na nahradu. GoTennis vSak v pripade volného miesta v inom kurze méze ponuknut
klientovi nahradny termin. Od klientov je preto vitané ¢o najskér oznamit absenciu
(telefonicky, emailom, sms). V pripade dlhodobej choroby alebo zranenia ma klient po
predlozeni potvrdenia od lekara moznost tréningov v nahradnom termine alebo narok na
vratenie penazi - alikvotnej Ciastky. Plati len v pripade, Ze klient absolvoval menej ako 51 %
kurzu

« Zdravotna sposobilost hraca:

« Hrac¢ sa zuc¢astriuje tréningov na vlastné nebezpecenstvo, je zdravy telesne aj dusevne a je
schopny cvic¢enie absolvovat. Pred kazdym tréningom zvazi svoj aktualny stav. Nesie vSetku
zodpovednost a rizika spojené s hrou na tréningu a za $kodu na zdravi a majetku spdsobenu
jemu alebo dal§im osobam zu¢astnenym na tréningu.

- Minimalny vek hraca/ky: 18 rokov



